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Faites vous prendre des

risques a vos clients?



,@ Un contrat égal deux acteurs

B ELECTRONIQUE

— en conflance

Les informations figurant sur ce document ne ctunstit en aucun cas des informations contractuetleent susceptibles d’étre modifiées



% ~ Le cahier des charges

/
M

Base de la relation client-fournisseur

Analyse du besoin du client selon trois axes :

= Technique ™.
\§ = Qualité

= Logistique

Les informations figurant sur ce document ne ctunstit en aucun cas des informations contractuellesnt susceptibles d'étre modifiées



MB éLEETRDNIQUE

— Axe techniquegqualité,logistique

sDéfinition des spécifications, caractéristiquaeshteques et d’'usage.
sDéfinition des prestations a valeur ajoutée arfour

sExigences normatives attendues sur les mateaarsis.
Documents a delivrer: métrologiques, de certifaabu de
declaration en rapport a des normes.

*Plan de préevention ou formation spécifique poarigervenants.

sCouverture des risques, emballage spécifiqgue, meésla’'acces
au site clients et transport.

Les informations figurant sur ce document ne ctunstit en aucun cas des informations contractuetlesnt susceptibles d’étre modifiées



% LLLLLLLL MB Service

e
3 poles d’activité au service du client

Le pole metrologie/essai
L e pOle maintenance en atelier

L e pole maintenance sur site

Les informations figurant sur ce document ne ctunstit en aucun cas des informations contractuellesnt susceptibles d'étre modifiées



& MB ELECTRONI QUE

7 Le pOle métrologie /essal

 Domaines d’application : Electricite, fréquence,
oression, debit, température, accélérometrie...

e Prestations : Vérification, ajustage et /ou
étalonnage accredité EA ou constructeur,
expertise et essali.

e Réalisation : Par nos laboratoires d’essai
QualMark et de metrologie accredite COFRAC a
Buc, ou via des partenaires privilégies : FLUKE,
LNE, LCIE, MINERVA ... et nos fournisseurs.

Les informations figurant sur ce document ne ctunstit en aucun cas des informations contractuellesnt susceptibles d'étre modifiées




& MB ELECTRONIQUE

— Le pOle métrologie/essai (suite)

Métrologie :

* Fluke

e Yokogawa

e Elgar

e Divers produits de MB

Essal :

 Produits industriels soumis a des tests de
vielllissement accéléré

Les informations figurant sur ce document ne ctunstit en aucun cas des informations contractuellesnt susceptibles d'étre modifiées



& MB ELECTRONI QUE

— Le pOle maintenance en atelier

 Domaines d’'application : Electricite,
frequence, pression, debit, tempeérature.

 Prestations : Vérification fonctionnelle |,
mise a niveau et réparation.

e Reéalisation : Par notre laboratoire de
maintenance a Buc ... et nos fournisseurs,

Les informations figurant sur ce document ne ctunstit en aucun cas des informations contractuellesnt susceptibles d'étre modifiées
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- Le pOle maintenance en atelier
(suite)
Premier niveau :
e DHI
e Hart

Niveau avance :
e Elgar EEC

* Yokogawa

e Data l/O

Les informations figurant sur ce document ne ctunstit en aucun cas des informations contractuellesnt susceptibles d'étre modifiées



& MB ELECTRONI QUE

—  Le pble maintenance site

 Domaines d’'application : Electricite,
frequence, pression, debit, température,
vibration, rayon X, etc ...

e Prestations : Preéacceptance, installation,
verification / ajustage, formation, étude,
mise a niveau et réparation.

e Reéalisation : Par nos intervenants site ... et
nos fournisseurs

Les informations figurant sur ce document ne ctunstit en aucun cas des informations contractuellesnt susceptibles d'étre modifiées
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N Les outils de gestion visuelle

La mise en place des outils
pour mieux servir
nos clients !

« Ameélioration de la reactivité
 Reduction des variations

e Controle continu du stock

e Optimisation des ressources
e Le droit a I'information

Les informations figurant sur ce document ne ctunstit en aucun cas des informations contractuellesnt susceptibles d'étre modifiées



B Gestion visuelle
— Cycle d’amélioration du stock
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" Définition
v du stock !

————— ~_ /
,/ \\ \\ ,/
, - \ ————— - .
/ Normaliser ; Outil visuel
v lemodel -
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Ameélioration
du stock

Survelllance
nebdomadaire

réappro
du stock

Les informations figurant sur ce document ne ctunstit en aucun cas des informations contractuellesnt susceptibles d'étre modifiées



B Le FIFO ou PEPS
— en Atelier

Avant Aujourd’hui

Les informations figurant sur ce document ne ctunstit en aucun cas des informations contractuellesnt susceptibles d'étre modifiées



La fonction Planning

MB ELECTRONIQUE Ou
\_/ i
Les malheurs de Sophie

Un travail d’équipe au service du client !

Planifier les interventions, informer les clien®sjivre

la bonne exécution des prestations, assurer uarrdtiaformation
aux commerciaux.

Un engagement de tous ......
Pas de promesse sans consulter le chargé de gannin
Appel de l'intervenant a l'arrivee et avant de tgrite site

Les moyens dont nous disposons?
Outil visuel de gestion des ressources en temps rée

Les informations figurant sur ce document ne ctunstit en aucun cas des informations contractuellesnt susceptibles d'étre modifiées



e @ fONCtION Planning

2 Agenda 1.0 - Agenda de ALVAREZ Jean-loup - Microsoft Internet Explorer
Fichier Editon Affichage Fawvorie Outils 2

@Précédente i \J lﬂ I_g :_h ):.1' Rechercher “?E?Fa'mris @ [::b'

Adresse @ http:f fmvew . mbelectronique. fr/planning /planning. php

# affichaod I

Jean-Louwis P Thierry S Réemy 5  JeanPierre ¥V

Crolles | Canges £3F Ci974 -

MATRA La g 28741/ M71250

Croix Saint - Observatoire
Duen Mancay

Calibrage en| 5cances 1+
temperaturef
du banc
manueal S200

Cascade B fjote Active

B MNote Termings

Moirans vacances 4+ Thales
Meudon - M.
Giorno G

Agenda 1.0

& Terming B Interret
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Le qui fait quoil

Marque

TS

MB

JLP

JPV

JLM

RS

DC

PD

EG

AT

BC

BB

SM

EM

SG

M

FLUKE

HART

DATA IO

AEHR

CASCADE

MATRIX/MARCOTRON

w

TEMPTRONIC

DIVERST & S

ELGAR

ORYX

DIVERS T & M

YOKOGAWA

VXI

AETRIUM

DHI

VJ

NORTH ATLANTIQUE

QUALMARK

AlIM AM

ESEEC, ES.

B

X

B

SCIEMETRIC

B

B

Responsable de laligne de produit.

Il est chargé d'établir des relations privilégiées
avec le fournisseur, de capitaliser I'expérience
sur toutes les interventions et d'assurer le suivi
du bon fonctionnement et de la communicatio

D Intervenant technique.
Il est responsable de son intervention et des
actions a mener pour résoudre la problematique

client. Il peut demander un soutient auprés du RP
en cas de difficulté.

Les informations figurant sur ce document ne ctunstit en aucun cas des informations contractuetleent susceptibles d’étre modifiées



Processus Site

Expert «— Front Line ilﬂl:> Gestion de "> RéactivitﬂD:>[ MGS-MGR 1

la demande E-mail

\ 4

Ingé Servicehm:> Exécution [p——>| Reésolution ]m::>[ Expert }
&

m'::>[ MGS - MGR 1

Suivi

4
EXpert i]l]l:::> & | — Résultat

compte rendy (bonne fin)

® Ne pas lacher le probléme - Responsable pour désde probléme client.

Responsabilité du suivi sur le bon fonctionnemeigpbsitions des moyens, outils, connaissances, |etc
® & ® Clore le sujet par un Email au client avec copie : Leader, KANL'&A

Les informations figurant sur ce document ne ctunstit en aucun cas des informations contractuellesnt susceptibles d'étre modifiées
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— Service tourné vers I'Europe

e Centre de maintenance Européen pour
ELGAR, SORENSEN et POWERTEN

 Centre agrée Fluke en France

 Couverture Européenne possible pour les
produits systemes



